ATT BEMOTA KLAGOMAL

Lyssna pa klagomalet.
Fraga om du inte forstar.

Beratta att du forstar.
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Sag vad du tycker och hall med om den
andre har ratt.

5. Kom pa en bra losning.
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ATT BEMOTA KLAGOMAL Namn:

Veckans utmaning:
Nar kan du prova detta under nasta vecka?
Med vem kan du trdana detta?

Lyssnade du pa klagomalet?
Tyckte du att den andre hade ratt i det den sa?

Sa du pa ett respektfullt satt vad du tyckte?
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Kom ni pa en bra |6sning pa problemet?

Detta kan jag gora battre:

Beddm sjalv hur bra du anvande fardigheten:

Utmarkt Godkant Daligt Vet inte
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Lyssna pa klagomalet.
Fraga om du inte forstar.

Beratta att du forstar.

Sag vad du tycker och hall med om den andre har ratt.

Kom pa en bra losning.
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Lyssna pa klagomalet.

Fraga om du inte forstar.

Beratta att du forstar.

Sag vad du tycker och hall med om den andre har ratt.

Kom pa en bra losning.
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Lyssna pa klagomalet.
Fraga om du inte forstar.

Beratta att du forstar.

Sag vad du tycker och hall med om den andre har ratt.

Kom pa en bra l6sning.
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Lyssna pa klagomalet.

Fraga om du inte forstar.

Beratta att du forstar.

Sag vad du tycker och hall med om den andre har ratt.

Kom pa en bra l6sning.
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